FICHE-OUTIL SYNTHESE

Accompagner les parents
au numeérique avec la

crise sanitaire

« Alors que les portes des écoles sont fermées, ’Environnement Numérique de Travail
peut devenir une fenétre ouverte sur I’école. >

Cette fiche-outil est réalisée 2 partir du webinaire du 17 mars 2021 avec Claire Schaming,
Conseillére Principale d’Education dans '’Académie de Strasbourg, autrice d’une these sur les

usages de ENT, et Guillaume Deniau, directeur d’école dans ’Académie de Créteil
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Pendant le ler confinement les outils numériques
ont parfois permis de tisser des liens entre I’école
et les familles la ou les liens n’existaient pas avant.
Avec la crise sanitaire qui perdure, les temps forts
de rencontre école/famille a I’école n’ont pas lieu,
la crise remet de la distance; il faut donc essayer
de nourrir cette relation autrement et avec toutes
les familles.

« Le confinement a paradoxalement pu rapprocher
’école des familles. D’une part parce que l’école
entrait quasi quotidiennement en relation avec
des familles avec lesquelles elle avait trés peu de
contacts et d’autre part parce que les parents ont
pumesurerl’investissementde ’équipe éducative.
Il a été nécessaire de trouver les bons outils, qui
pouvaient différer d’une famille a 'lautre. Chacun a

compris qu’il avait besoin de l'autre pour avancer
ce qui a fait évoluer les relations.

«’application des protocoles sanitaires a contraint
les écoles a refermer leurs portes mais les familles
en ont compris toutes les raisons dés lors que cela
leur a été expliqué. Laccompagnement des éleves
et la relation de confiance avec les familles sont
d’autant plus importants aujourd’hui. La situation
peut étre tres anxiogene pour certaines familles.
Il est nécessaire de faire preuve d’une grande
transparence pour les informer et par conséquent
les rassurer. La nécessité de communiquer avec
les familles nous a amenés a expérimenter de
nouveaux outils (ENT, blogs de classe, etc).
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https://youtu.be/l498IFZKJZo

« COMMENT MAINTENIR LE LIEN QUI S’EST CREE ? .

« Il est important de maintenir le lien avec tous les
parents, méme ceux dont les enfants vont bien.
Cela peut se faire via les outils numériques pour
toucher le plus grand nombre de parents mais
le présentiel est un levier a activer si nécessaire,
dans le respect des gestes barrieres.

« Il ne faut pas du 100% numérique : certaines
familles ne sont pas outillées pour que la
communication soit efficace et réelle. Toutefois le
numérique peut permettre d’amorcer '’échange
(par mail, via 'ENT, etc) avant de poursuivre la
communication via un entretien téléphonique ou
en présentiel.

» FAIRE VIVRE UN ENT : « PERDRE DU TEMPS POUR EN GAGNER » «

Une meilleure communication engendre moins
de conflits, moins d’incompréhensions au
profit d’un climat scolaire apaisé. Au-dela de
la communication, 'ENT permet également de
valoriser le travail mené a l’école (des éleves et
des enseignants), d’expliquer, de conseiller, de
s’exprimer, de faire preuve de transparence. Il
dynamise la vie de l’école.

« UENT est un outil a alimenter régulierement,
ainsi on sait qu'on peut y retrouver toutes les
informations; c’est une habitude a prendre.

« Les contenus diffusés doivent étre pensés pour
porter une image positive et engageante de
l’école.

« Il faut étre clair sur une politique d’utilisation
cohérente et collective et s’y tenir. Cela permet
lappropriation de lartefact technique, instaure
une habitude d’usage et facilite par la suite les
échanges via ce canal. De plus, c’est une vraie
plus-value pour les parents.

« ACCOMPAGNER LES PARENTS A DISTANCE A ’USAGE DE CES OUTILS NUMERIQUES :

COMMENT FAIRE ? »

+On peut parexemple proposer aux familles le jour
de la premieére rentrée de rester pour découvrir
PENT de lécole, puis proposer aux familles des
temps de formation sur inscription. On peut en
paralléle distribuer une petite plaquette au format
papier a toutes les familles.

« On peut leur proposer de venir sur place sur
inscription sur des créneaux dédiés pour leur
montrer, les faire manipuler avec leurs identifiants
en salle informatique par exemple. Au fur et a
mesure les habitudes se prennent, les parents de
fratries savent faire, une acculturation se fait.





