ATOUTS POURRE

Le métier de professeur
documentaliste :

éléments pour la formation

Anne-Marie Beis-Filleron




Titres parus dans la collection « Atouts pour réussir »
Référence Parution Titre Prix

Préparation au CRPE, concours 2009,
Annales corrigées de francais
34070037 sept. 08 (sujets corrigés de 2008 et de 2007). 15 €
Georges Roquefort, Viviane Marzouck ; CRDP
de l'académie de Montpellier

Préparation au CRPE, concours 2009,
Annales corrigées de mathématiques (sujets
34070038 sept. 08 corrigés de 2008 et de 2007) 15 €

Eric Bonté, Michel Lavilluniére ;
CRDP de l'académie de Montpellier

CRPE 17 partie épreuve orale d'entretien ;
34011E21 févr. 07 Jean-Michel Martinez ; 15 €
CRDP de l'académie de Montpellier

Préparation au CRPE — Epreuves mineure
et majeure d’histoire et géographie
Jérdme Daublant, André Janson, Roselyne
Le Bourgeois-Viron, Maire Oudar,
Pierrick Tarin, Nicole Guillon ;

CRDP du Nord Pas-de-Calais

590B2967 2008 23 €

Préparation au CRPE -
XXXXXX 2008 Littérature de jeunesse, XX €
CRDP de l'académie de Montpellier

Devenir chef d'établissement scolaire
(+ CDRom Histoire et organisation
du systéme éducatif). Jean-Marie Puslecki ;
CRDP de l'académie de Montpellier

34070030 juillet 08 30 €

Concours externe d’adjoint administratif
Robert Briatte, Dominique Tempesta,
Jean-Luc Juveneton ;

CRDP de l'académie de Grenoble

380APR11 janv. 07

L'épreuve didactique a l'agrégation de lettres

14084120 nov. 05 Yves Maubaut ; CRDP de Basse-Normandie

Les épreuves orales du CAPES
060B2281 2006 de documentation Claudine Vidal ; CRDP 18 €
de l'académie de Nice

Réussir le Capes externe de documentation,
140B4200 mars 2008 Benjamin Perrier ; 12 €
CRDP de Basse-Normandie

www.crdp-montpellier.fr

©2008, CRDP Académie de Montpellier
Tous droits de traduction, de reproduction et d'adaptation réservés pour tous pays.
Danger : le photocopillage tue le livre.

© CRDP académie de Montpellier




SOMMAIRE

AVANT-PROPOS ...ttt e et e e eeereaee s e e eeennee s eeeee 5
LA FONCTION DOCUMENTATION ..cvvuuuereeeiinnieereeeeennneeeeerennnneeeeeeeennns 7
1.1. Les origines de la fonction documentation 8
1.2. Les systémes de communication du savoir 16
LA COOPERATION DOCUMENTAIRE ......cveuvereereererenreneereereerenseneeneenas 31
2.1. De la nécessité de coopérer 31
2.2. Politique(s) de coopération 35
2.3. Les réseaux reposent sur la compatibilité des formats 56

DE LUINFORMATION, POUR QUI, POUR QUOTI FAIRE,

OU LA POLITIQUE DOCUMENTAIRE ..cctvuuieereeeeiiieeeeeeeeniieeeeeeeannaannes 61
3.1. La politique documentaire 61
3.2. Appliquer une politique documentaire 65
3.3. La cible de la politique documentaire : les usagers 68
3.4. Acquisition des documents 76

QUEL MANAGEMENT POUR UN CENTRE DE DOCUMENTATION EFFICACE ?..81

4.1. Objectif : communiquer linformation 81
4.2. Taches techniques : la chaine documentaire 85
4.3. Organisation d’un systeme d'information 90
4.4. Gestion d'un service de documentation 97
4.5. Evaluation 116
LE TRAITEMENT DOCUMENTAIRE .cvvuueiiieiiiiieeeeeeenriieeeeeeennnneneees 123
5.2. L'analyse documentaire 131
5.3. Outils de lindexation : les langages documentaires 140
5.4. Traitement de l'information et nouvelles technologies 154



LE METIER DE PROFESSEUR DOCUMENTALISTE : ELEMENTS POUR LA FORMATION

DE /AUTRE COTE DU MIROIR, LA RECHERCHE DE LINFORMATION....... 165

6.1. Qu'est-ce que la recherche d'information ? 165
6.2. Les sources d'information 168
6.3. Procédure(s) de la recherche d'information 176
BIBLIOGRAPHIE ... .iiiiiiiiieeeeeeeiiiieee e e eeettiee e s eeeeeraaeeseeeennnaeeeaees 181
Principales sources utilisées dans le présent ouvrage 181
Ouvrages publiés par le SCEREN 183
INDEX «eeeeitiieeeeeettiiee e eetttiee e e e ettt e e e e eeeaaaeeeeeeennaaseeeaeennnanns 185



AVANT-PROPOS

Cet ouvrage trouve ses racines dans les recherches documentaires faites
pour assurer l'enseignement que j'ai dispensé aux étudiants qui préparaient
le CAPES de documentation, jusqua l'année universitaire 2004-2005.

Qu’on ne se méprenne pas : je n'ai absolument pas la prétention de traiter de
facon exhaustive les sciences de linformation et les techniques documen-
taires, ni de former des documentalistes chevronnés en quelques lignes !

Mon but a été de brosser un cadre général qui reprend le contenu d’'une
cinquantaine d’heures de formation réparties sur deux a trois mois. Ce
panorama devait faciliter 'apprentissage des étudiants qui, pour la plupart,
montraient plus d'intérét pour le monde documentaire qu'ils n‘avaient de
véritables pré-acquis dans ces domaines. Compte tenu du peu de temps
dont nous disposions, j'ai di sélectionner, dans tout ce qui fait la richesse
et la complexité de la culture professionnelle des métiers de linformation,
les éléments qui me paraissaient indispensables, parce que capables de
servir de repéres pour comprendre et situer aujourd’hui le métier de profes-
seur documentaliste en établissement scolaire. Ce cadre de référence avait
pour objectif de permettre aux étudiants de contextualiser et de mettre en
liens ce qu'ils apprenaient dans le cadre d'autres cours et de leurs travaux
personnels, d’établir une cohérence entre tous les éléments de connais-
sances qu'ils collectaient, et de donner rapidement du sens a leur travail.

C'est pourquoi on trouvera dans ces pages davantage d'informations de
base et de réflexions générales que de données précises, données qui
deviennent souvent obsolétes vu l'évolution rapide de certains aspects
du métier. C'est une synthése de mes lectures, mais aussi de nombreuses
discussions et réflexions avec des collégues, tant professeurs documenta-
listes que professeurs de disciplines.

Il va de soi que cette sélection refléte un angle d'approche de la fonction
documentaire en CDI et de l'apprentissage qui m’est personnel. Elle est
également le fruit d'une longue expérience de formatrice qui m'a permis
de repérer des points sur lesquels il est particulierement nécessaire d'insis-
ter aupres d'étudiants néophytes. J'espére que cet ouvrage pourra aider
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ceux qui préparent le CAPES de documentation. Mais je pense aussi qu'il
peut étre utile a tous ceux qui sont affectés dans un établissement pour
travailler dans le CDI sans connaissances ni expérience professionnelles
spécifiques. Je souhaite enfin qu’il apporte un éclairage accessible sur
un monde trés mal connu a ceux qui sont appelés a collaborer avec des
professionnels de linformation documentation, en particulier les profes-
seurs d'autres disciplines qui impliquent leurs éléves dans des recherches
documentaires en CDI.



LA FONCTION DOCUMENTATION

Si lon admet qu'il existe une relation forte entre une société et son
langage, on comprendra que les néologismes sont créés en fonction des
besoins sociaux. Ainsi l'apparition de ces néologismes est le reflet de 'évo-
lution d’une société, tant au niveau de ses besoins que de ses représenta-
tions. Les dates d'apparition des termes dont la racine est — document -
montrent une chronologie significative.

En effet, Le Petit Robert! fournit des précisions intéressantes. Le premier
terme, document, apparait au xue siecle. Il vient du latin documentum qui
signifie « ce qui sert a instruire », et désigne l'objet. Son sens actuel, issu
de U'emploi juridique « titres et documents » est « tout écrit qui sert de
preuve ou de renseignement ».

En 1769, apparait le terme documenter, qui désigne l'action. D'aprés Le
Petit Robert, il a deux sens, le deuxiéme dérivé du premier : « étayer un
discours sur des documents », et « fournir des documents ».

Ce méme dictionnaire mentionne la création, prés d'un siécle plus tard, en
1870, du terme documentation qui désigne la tache, c’est-a-dire « l'action
de rechercher les documents pour appuyer une étude, une thése » pour un
usage personnel en vue d’'une activité ou de l'acquisition d'un nouveau
savoir. Par extension, ce terme désigne aussi un « ensemble des documents
recueillis ».

A peu prés en méme temps, vers lannée 1876, apparait ladjectif documen-
taire, qui désigne la qualité, c'est-a-dire « ce qui a le caractére d'un document »
- un film documentaire par exemple - qui informe a partir de documents.

En revanche, il faut attendre le premier tiers du xx¢ siécle pour voir
apparaitre le terme qui désigne l'acteur professionnel, puisque c’est en
1935 que Le Petit Robert situe la naissance du mot documentaliste, celui
qui « réunit, classe, conserve et utilise les documents pour le compte
d’une collectivité, d'un service public, etc. ». Lexistence d'un profession-

1 Rosert (Paul), Le Petit Robert 1 : dictionnaire alphabétique et analogique de la langue francaise,
Paris, Le Robert, 1984 (cop).
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nel, spécialiste de linformation, capable de la collecter, de la traiter pour
mettre documents et information a la disposition de la société est entéri-
née par la langue francgaise. Cependant, aujourd’hui encore, l'importance
de ce professionnel et, surtout, la spécificité de ses compétences, ne sont
pas trés largement reconnues.

11. Les origines de la fonction documentation

Les néologismes issus du mot - document - trouvent leurs racines dans
'évolution historique et sociale.

1.1.1. Radle social de l'information

Linformation est une matiére premiére indispensable a toute activité
humaine : toute organisation sociale a besoin d‘information pour
fonctionner. La société ne peut progresser qu'en exploitant les expérien-
ces antérieures, en utilisant les acquis des générations précédentes. Dans
ce contexte, lindividu se développera d’autant mieux et plus vite quil
bénéficiera du savoir passé et présent des autres individus.

Le théme de linformation est trés riche et présente des facettes multi-
ples et variées. Il a fait, et fait encore, l'objet de nombreuses communi-
cations de la part de chercheurs en sciences de linformation, mais aussi
en d’autres domaines. Parmi les multiples définitions disponibles nous en
retiendrons trois. La premiére est signée par Serge Cacaly?.

« Linformation est la consignation de connaissances dans le but de leur
transmission. Cette finalité implique que les connaissances soient inscri-
tes sur un support, afin d’étre conservées, et codées, toute représentation
du réel étant par nature symbolique ».

Le Petit Robert* propose une définition plus concréte : linformation
est lensemble de « renseignements sur quelqu'un ou quelque chose »,
« l'action de s‘informer, de prendre des renseignements », et un « rensei-
gnement ou un événement que l'on porte a la connaissance d’une personne,
d'un public. ». Linformation implique une action, un acte de communica-
tion, mais c’est aussi lobjet sur lequel porte cette activité, c'est-a-dire
un élément de connaissance, et c'est enfin un ensemble d'éléments de
connaissance susceptibles d'étre codés pour étre conservés, traités ou
communiqués. Le Larousse de Poche* reprend les mémes définitions que Le
Petit Robert mais y ajoute que c’est un « élément de connaissance suscep-
tible d’étre codé pour étre conservé, traité ou communiqué. » Ce dernier
sens prend en compte le rdle social de linformation.

2 Cacaw (Serge) dir, Dictionnaire encyclopédique de l'information et de la documentation, Paris,
Nathan, 1998. (réf.)
3 Le Petit Robert 1, op. cit.

4 Le Larousse de Poche 2000, dictionnaire de la langue frangaise et de la culture essentielle, Paris,
Larousse, 1999.
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En effet, sil est nécessaire de mémoriser les acquis antérieurs pour que
chaque génération puisse progresser en utilisant ['expérience de la généra-
tion précédente, il faut aussi trouver des moyens de représenter ces acquis
sous forme de codes, comme ['écriture par exemple - et de les stocker. Le
stockage a un double objectif. Il a longtemps permis a l'information de
transgresser le temps et l'espace, par la constitution de supports matériels
sur lesquels elle est codée : ce sont les documents.

Ces documents, supports matériels dans lesquels est consignée la mémoire
collective, sont conservés dans des lieux, repérables et connus comme
tels, pour que chaque acteur social puisse disposer de cette mémoire en
cas de besoin : ce sont les « systémes documentaires » selon un terme
générique qui recouvre des structures tres différentes®. Le role des systé-
mes documentaires, qui est de conserver les documents porteurs de infor-
mation capable de servir de référence, correspond au premier volet du réle
du documentaliste. Les lieux de stockage ont existé trés tot et se sont
multipliés au cours des siécles. La grande bibliothéque d’Alexandrie, les
nombreuses bibliothéques des monastéres au moyen age par exemple, ont
permis que nous ayons acces aujourd’hui aux écrits anciens, comme le
constatent les fondateurs de U'Encyclopédie : « Sans ces bibliotheéques il
ne nous resterait guére d'ouvrages des Anciens. »®

C'est cette fonction a la fois juridique et patrimoniale qui est a l'origine de
deux caractéristiques fondamentales des systémes documentaires, l'ency-
clopédisme - ou dans le cas de rares hibliotheques spécialisées 'exhausti-
vité - et le classement. Le premier objectif était en effet de conserver tous
les documents qui consignent tout le savoir humain de tous les temps dans
tous les domaines parfois dans un domaine spécifique - pour les mettre a
disposition. Mais pour pouvoir les mettre a disposition, il s'agit aussi de
classer les objets du monde.

La démarche documentaire collective est trés ancienne, puisque Aristote
ou Pline l'Ancien proposent déja des méthodes et des outils pour faciliter
l'activité documentaire.

La célebre bibliothéque d’Alexandrie avait pour mission de faire une collecte
aussi exhaustive que possible, de proposer non seulement un lieu de consul-
tation, mais aussi un lieu de création en associant ['‘écriture a la lecture, et
un centre de communication de linformation, qui contribue & son rayonne-
ment culturel. Plus tard, les bibliothéques médiévales jouent aussi un rdle
important dans la collecte, la conservation et la reproduction des documents,
et montrent, pour ce faire, des embryons de traitement documentaire, tels
que des ébauches d’analyse, de catalogues, dindex, de classifications.

Au xvr® siecle les activités documentaires connaissent une brusque accélé-
ration due a la fois au développement de ['organisation administrative des
monarchies et a linvention de imprimerie.

5 (f. 1.2

6  Dioeror (Denis) et Le Rono 0'Atemsert (Jean), Lencyclopédie ou dictionnaire raisonné des sciences
des arts et des métiers, vol. 1, Paris, 1751.
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Elle se traduit par une prolifération d‘institutions qui réunissent, et
conservent les documents porteurs d‘information, pour la connaissance
d'une part - la recherche historique surtout - et pour l'action d'autre part,
avec les archives administratives. Ce sont, par exemple, la bibliothéque de
la Sorbonne, la bibliothéque Sainte Geneviéve créée en 1624, la bibliothe-
que du Muséum d'histoire naturelle, la bibliotheque Mazarine qui ouvrent
respectivement en 1633 et 1643. Ce sont aussi les services d’archives des
secrétariats d'Etat, gérés par des bureaux spécialisés sous Louis XIV.

A la Révolution U'histoire des bibliothéques en France est marquée par une
amplification des fonds documentaires nationaux, principalement a partir
des collections confisquées au clergé et a la noblesse. Cette augmenta-
tion massive et rapide des fonds qu‘il fallait inventorier a été a lorigine
de la mise en place des premiers systémes de fiches bibliographiques a
intercaler...en utilisant le verso de cartes a jouer ! Les bibliothéques, leur
conception en particulier, ont été un sujet de préoccupation constant pour
les représentants du peuple qui avaient une conscience aigue des enjeux
sociaux qui leur étaient attachés. La sélection plus ou moins radicale des
fonds en fonction des valeurs a transmettre a été au coeur des débats.

1.1.2. Le xix¢ siecle innovant

L'age industriel est un contexte favorable a l'émergence du concept de
documentation par rapport aux missions traditionnelles des bibliothéques.

Si le terme apparait vers 1870, la naissance officielle de la documentation
est celle de la création de l'Institut international de bibliographie (IIB),
par Paul Otlet et Henri Lafontaine, en 1895, qui marquent ainsi le premier
acte d'une fonction documentaire indépendante.

L'idée nouvelle est que l'apanage des bibliothéques - le rangement et le
classement des documents a des fins de conservation patrimoniale - ne
suffisent plus, méme si certaines méthodes de classement s'appuient déja
sur le contenu informatif du document, comme la classification de M. Dewey
par exemple’. Le traitement des documents prend davantage en compte
linformation qu‘ils contiennent. Or, traiter linformation implique de bonnes
connaissances dans le domaine sur lequel elle porte, ce qui incite les profes-
sionnels a avoir une double formation, disciplinaire et documentaire. Les
fonds des centres de documentation ont tendance a quitter l'encyclopédisme
qui caractérisait la plupart des bibliothéques antérieures et a viser la spécia-
lisation disciplinaire de leur public privilégié. Cependant il faut attendre
1931 pour que le concept de documentation soit officiellement affiché avec
la transformation de U'TIB en « Institut international de documentation ».

Quelle conjoncture a permis d’en arriver la ?

Les besoins de la société ont changé. En effet le xix® siécle est caractérisé
par un développement spectaculaire de lindustrialisation et des innova-

7 (f.5.3.3.2.
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tions technologiques qui a bouleversé la vie économique, et par une vie
politique mouvementée, mais qui tend de fagcon assez constante vers la
démocratie.

Cette nouvelle donne est particuliérement propice a des mutations psycho-
sociales rapides et profondes qui conduisent au changement des valeurs
sociales : la classe ouvriere et la bourgeoisie émergent et se dévelop-
pent dans le cadre d'un capitalisme vigoureux. Méme si la vie a pu étre
tres difficile pour certains a cette époque, il n'empéche que les barrieres
sociales ne sont plus tributaires de la naissance : c’est une base fonda-
mentale pour une vision plus démocratique, égalitariste de la société.
L'école de Jules Ferry en est directement issue. L'alphabétisation massive
est a la fois une réponse a un besoin d'acteurs sociaux nouveaux, et le
résultat concret d'une volonté de démocratie. Dans ce contexte, la place
de linformation scientifique et technique change radicalement. En effet,
le volume des connaissances scientifiques et technologiques augmente
énormément. Le xix® siécle voit foisonner les grandes et petites inven-
tions. En méme temps, les gens ressentent, psychologiquement, dans ce
domaine, une grande liberté : tous les réves scientifiques sont potentiel-
lement réalisables, rien n’est impossible, les expérimentations les plus
folles sont plausibles. Jules Verne en est le porte-parole. Parallelement,
les échanges dinformation sont facilités. Les progrés technologiques
permettent d’augmenter a la fois les distances parcourues et la vitesse
d'acheminement.

L'évolution du savoir s'accélére aussi. La progression des connaissances
est rapide et leur validité de plus courte durée.

Il se constitue ainsi une grande masse dinformation documentaire en
quelques décennies. La conséquence en est un engrenage dont nous avons
encore aujourd’hui quelque peine a sortir : d'une part, la masse dinforma-
tion disponible augmente de fagon exponentielle, d'autre part, les taches
sont de plus en plus intellectualisées avec la progression technologique.

Par conséquent, chaque individu a des besoins accrus d'information scien-
tifique pour agir, pendant que démocratisation et alphabétisation contri-
buent a augmenter le nombre d‘individus qui sont en demande d‘informa-
tion documentaire et donc des documents qui la véhiculent. La recherche
scientifique et technique est en plein essor, le nombre de chercheurs se
multiplie, chercheurs qui sont a la fois demandeurs et pourvoyeurs d‘infor-
mation.

En méme temps se développe une logique commerciale. Linformation
documentaire est en effet un marché providentiel pour l'édition. Outre
l'augmentation du nombre de titres édités, on assiste ainsi, dans tous
les domaines, a une prolifération de revues de plus en plus pointues,
prolifération qui est a la fois cause et conséquence d’une concurrence
sévere entre les éditeurs. LUévolution du nombre de titres de périodiques
édités dans le monde est significative : « De quelques 10000 titres par
an dans le monde au début de xx¢ siécle, la production de périodiques
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est passée a 170 000 en 19712, » C'est ce qu’'on a appelé l'explosion
documentaire.

Nous sommes en plein paradoxe puisqu’on a de plus en plus besoin
dinformation, et que l'on est de plus en plus exigeant sur la qualité
de linformation en termes de rapidité, de validité, de fiabilité. Mais,
lusager a de plus en plus de mal a la maitriser parce qu'elle est trés
abondante, trés vite périmée, et que la multiplicité des documents qui
la contiennent la présente sous des formes variées, voire contradictoi-
res, parfois obsolétes. Uhumaniste du xxi¢ siécle est-il toujours le méme
que celui du xviire siécle, dépositaire de connaissances encyclopédiques ?
N'est-il pas plutot celui qui sait comment et ot trouver linformation
dont il a déterminé le besoin ?

113. Evolution de la fonction documentation

Si le besoin d’'une fonction documentation est bien réel, sa reconnais-
sance sociale n’est qu'ébauchée.

La création de U'TIB par Paul Otlet et Henri Lafontaine est une tenta-
tive de réponse au probléme posé par l'explosion documentaire. Les
intentions des fondateurs sont clairement exprimées dans le rapport
qu’ils ont présenté au Congres international d’expansion économique
mondiale en 1905, et dans lequel ils préconisent une organisation
rationnelle de l'information et de la documentation en matiére écono-
mique. Les objectifs sont fondés sur des convictions humanistes et
pacifistes. Ils visent a aider le consommateur d'information a trouver
ce dont il a besoin, par un traitement préalable de toute l'information
disponible dans le monde. Il s’agit bien la d'une tentative d'introduire
une logique de service, sur un principe démocratique, égalitariste.
En fait, cet objectif a été trés imparfaitement atteint pour plusieurs
raisons.

D’abord, une tache d'une telle ampleur nécessite temps, argent, et
hommes, pour traiter la masse dinformation existante. Les trois ont
cruellement manqué aux fondateurs de L'IIB. Ensuite, Otlet et Lafon-
taine, visionnaires assurément, utopistes peut-étre, n‘ont pas pris en
compte U'opinion publique, trés conservatrice, vis a vis des concepts de
documentation et de traitement documentaire. Ils n‘ont pas été davan-
tage suivis par la plupart des chercheurs en sciences humaines, et ont
connu la solitude des pionniers. De plus, tous visionnaires qu‘ils fussent,
ils sont restés prisonniers de ['héritage de ce qu’ils connaissaient, la
logique patrimoniale fondée sur l'encyclopédisme, plus intéressée par
le traitement du document que par celui de l'information qu’il contient,
méme si le classement du document est fondé sur le théme qui y est
traité. Enfin, victimes de leur réve utopique, ils ont créé un outil, la

8  GuincHar (Claire) et Menou (Michel), Introduction générale aux sciences et techniques de linfor-
mation et de la documentation, Paris, Presses de 'UNESCO, 1981.
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Classification décimale universelle, pour faciliter l'accés a l'information
« du plus grand nombre »°. Or, la CDU est complexe pour des usagers
non professionnels.

En résumé, pendant la premiére moitié du xx® siécle, la documentation
prend ses marques avec une définition de ses propres concepts, une mise
au point des premiéres méthodes et techniques spécifiques, une ébauche
des premiéres normes et la naissance des premiéres associations profes-
sionnelles. C'est en 1934 que Paul Otlet publie un manuel de documen-
tation?®, considéré comme un ouvrage fondateur, dans lequel le livre est
un document parmi d’autres.

La deuxiéme moitié du xx¢ siécle est marquée par une évolution notable
de la fonction documentation, due en partie au déplacement de la
problématique.

En effet, la deuxiéme guerre mondiale a anéanti quelques certitudes.
L'expérience oblige a considérer le monde comme un ensemble instable,
dynamique dont le fonctionnement est tributaire des interactions entre
les éléments qui le composent. Cette approche systémique constitue un
modéle pour l'analyse de linformation.

D'autre part, le constructivisme a fait prendre conscience du caractére
non neutre de la perception puisque chacun s’approprie linformation
en fonction de ce qu'il sait déja, de sa culture, de son histoire, et de sa
situation affective.

Enfin, le développement de linformatique a favorisé un progrés specta-
culaire. D'une part, le numérique et son immense capacité de stockage
sous une forme réduite a facilité la conservation des données. D'autre
part, la possibilité pour les professionnels d’utiliser une seule et méme
technologie a largement favorisé 'échange des données de toutes natures
et du traitement documentaire fait par leurs pairs.

Au cours de ce siécle, le document céde la premiére place des préoccupa-
tions a linformation qu'il contient : il en est le support.

Depuis les années quatre-vingt, les progrés technologiques rapides
soutiennent et favorisent une deuxiéme explosion documentaire. En
effet, les réseaux a l'échelle de la planéte sont mis en place avec les
satellites, ce qui permet a l'information de circuler vite et massivement.
Toutes les données sont numérisables quelle que soit leur nature - c’est
ce que l'on appelle le multimédia - ce qui facilite le transfert et 'échange
de l'information sous toutes ses formes.

Ainsi, a peine posée, la fonction documentaire est de nouveau en pleine
mutation. Faisant lobjet depuis peu d'un métier aux caractéristiques
spécifiques reconnues, elle éclate de nouveau en une foule de métiers
différents : courtier, veilleur etc.

9  Classification décimale universelle : édition moyenne internationale. Liége, C.L.P.C.F., 1990. 2 vol.

10 Omer (Paul), Traité de documentation : Le livre sur le livre : théorie et pratique, Bruxelles,
Editions Mundaneum, 1934.
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Néanmoins, on peut proposer une définition générique de la fonction
documentaire :

Elle consiste a fournir aux usagers l'information répondant
a leurs besoins, de fagon occasionnelle ou permanente, a leur
demande ou par anticipation, au codt minimum.

Ce qu'écrivait Paul Otlet en 1934 dans son Traité de documentation* est
toujours d'actualité :

« Les buts de la documentation organisée consiste a pouvoir offrir sur tout
ordre de fait et de connaissance des informations universelles quant a leur
objet, sires et vraies, complétes, rapides, a jour, faciles a obtenir, réunies
d'avance et prétes a étre communiquées, mises a la disposition du plus
grand nombre. » Ainsi définie, elle implique de mettre en ceuvre et de faire
fonctionner un systéme permettant d’atteindre ces objectifs.

Le systéme est une organisation structurée pour recueillir l'information
- c'est-a-dire la collecter, la conserver sous forme de documents supports -,
pour traiter l'information contenue dans les supports - c’est-a-dire l'analy-
ser, la catégoriser, la classifier, et stocker le fruit du traitement -, pour la
véhiculer - c'est-a-dire la diffuser, la transférer, la transmettre, la commu-
niquer, sous forme de documents le plus souvent.

1.14. La (ou les) science(s) de l'information
et de la documentation ?

Le consensus n'est pas total au sein des chercheurs en science(s) de
l'information sur l'affectation du singulier. Il est indéniable que singulier
et pluriel représentent deux approches différentes. Nous nous en tiendrons
a la formulation préconisée par l'auteur de larticle sur ce théme dans
l'ouvrage de référence qu'est le Dictionnaire encyclopédique de l'informa-
tion et de la documentation ™.

L'histoire de la science de l'information est tres liée a U'histoire des techni-
ques de la documentation, d’'ot son appellation (SID). Bruno Jacomy™
U'explique : « Lhistoire des techniques (...) est culturelle. Elle fait apparai-
tre les liens qui (...) unissent les techniques aux pratiques sociales, les
savoir-faire aux arts, les innovations aux modes de vie,... » Un rapide
panorama historique du xx® siécle montre comment s’y est construite la
science de linformation.

Pendant lentre deux guerres, le concept de documentation s’enrichit.
Toujours « ensemble de documents recueillis »** pour servir de preuve ou

11 Omer (Paul), Traité de documentation, op. cit.

12 Le Coanic (Yves-Francois), « Science de linformation », in Cacawy (Serge) dir., Dictionnaire
encyclopédique de l'information et de la documentation, Paris, Nathan, 1998.

13 Jacomy (Bruno), Une histoire des techniques, Paris, Seuil, 1990.
14 Le Petit Robert 1, op. cit.
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de référence, il est aussi le travail par lequel on rassemble et on rend utili-
sable linformation. C'est le signe de la reconnaissance d’'une profession
spécifique impliquant une attitude intellectuelle et un certain regard sur
le monde, mais aussi du développement de connaissances appliquées et
fondamentales capables d’étayer les activités documentaires.

En effet, cest pendant les années trente que sont élaborées de nouvelles
techniques d'organisation, d'analyse et de traitement documentaires, partiel-
lement en rupture avec les méthodes bibliographiques traditionnelles®.

Ces nouvelles techniques ne s'appliquent néanmoins toujours qu’au livre.

Aprés la deuxiéme guerre mondiale, la révolution électronique bouleverse
le paysage informationnel.

Emerge, en 1948, la premiére théorie de la communication’, dans le cadre
de la cybernétique. Elle représente un point de départ capital pour de
nombreuses recherches en science de linformation, bien que les aspects
physique et mathématique soient prééminents dans cette théorie.

Au cours des années soixante, linformation devient une valeur stratégi-
que. Elle change de concept et de champ de connaissance de rattache-
ment : la documentation, jusque la encore trés focalisée sur le document
support et lunité documentaire, fait une place grandissante a l'informa-
tion et a lunité informative."

Au cours du dernier quart du xx° siécle, la SID se construit (Bruno Latour
parle de « science en action »*). Les concepts se multiplient, indexation,
usage, interactivité, portier, veille informative, pertinence, qualité, merca-
tique documentaire..., pour en citer quelques uns. Des lois spécifiques,
infométriques, sont formulées, et nommées, comme la loi de Bradford, la
loi de Lotka, la loi de Zipf, par exemple®.

Ce sont des savoirs spécifiques qui se constituent, mais « en tenant compte
du contexte social, politique et culturel », précise Y.-F. Le Coadic?.

Aujourd’hui la SID est considérée comme une « science adulte » : elle a
une définition, des méthodes propres, des concepts de base, et est fondée
sur des lois précises. Y. F. Le Coadic® en propose la définition suivante :
« La science de linformation a pour objectif l'étude des propriétés généra-
les de linformation et 'analyse des processus de sa construction, de sa
communication et de son usage. »

La SID a plusieurs facettes. Elle intégre les applications techniques de
connaissances scientifiques aux besoins des systémes d‘information, en

15 Cf. 4et5.

16 SHannon (Claude), Weaver (Warren), The mathematical theory of communication, Urbana, Univer-
sity of Illinois Press, 1949.

17 Cf. 1.2.

18 Latour (Bruno), La Science en action, Paris, La découverte, 1989.

19 Dictionnaire encyclopédique de l'information et de la documentation, op. cit.

20 Le Coapic (Yves-Francois), Usage et usagers de l'information, Paris, ADBS, Nathan, 1997.

21 Lt Coanic (Yves-Frangois), Science de l'information, op. cit.
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particulier pour la construction, le stockage et la diffusion de linforma-
tion. Le développement informatique et télématique, en permettant le
développement des réseaux, a généré un changement épistémologique
important au sein de la SID : c'est linformation qui est l'objet d'étude
principal. Le document, qu'il soit concret ou virtuel, est simplement son
support matériel. La SID est concernée par toute l'information, quelle que
soit sa nature, qu'elle soit portée par les systémes documentaires ou par
les médias. La SID entretient des liens avec la science de l'information et
de la communication, qui sont plus ou moins étroits selon les cultures. En
effet, la recherche scientifique anglo-saxonne a développé deux commu-
nautés distinctes, information documentation d'un c6té, et information
communication de lautre. En France, les deux axes de recherche sont
presque toujours associés au sein d'une communauté unique, la science de
la communication étant souvent quantitativement dominante.

En conclusion, la SID peut étre considérée comme une interdiscipline, c'est-
a-dire le fruit d'une collaboration interférente entre des sciences sociales
et des sciences physiques. Sont plus particuliérement concernées, parmi
les sciences sociales, la psychologie (pour les usages de linformation,
les interactions informationnelles homme/homme ou homme/machine), la
sociologie (pour la production d’information et 'explosion documentaire,
la communication et 'échange social d'information), la linguistique (pour
la conception de certains langages documentaires, et la recherche d‘infor-
mation), la pédagogie (pour les apprentissages nécessaires a la maitrise de
l'information), Uhistoire, le droit. Parmi les sciences physiques, sont partie
prenante principalement linformatique (pour le stockage, la numérisa-
tion et les bases de données organisées), la télécommunication (pour les
autoroutes électroniques, qui constituent une des bases fondamentales de
notre société dite « de linformation »), les mathématiques statistiques
(pour l'évaluation).

12. Les systémes de communication du savoir

Les systémes documentaires sont une partie de l'ensemble de tous les
systémes mis en place par 'homme pour transférer le savoir.

Selon Georges van Slype, on distingue trois niveaux de systémes de
communication du savoir®?. Les systémes de communication primaires
sont concernés par la propagation des connaissances elles-mémes par des
canaux oraux ou écrits. Les systémes de communication secondaires sont
spécialisés dans la transmission dinformations sur linformation primaire,
permettant ainsi de la retrouver et de la sélectionner plus facilement.
Enfin les systémes de communication tertiaires ont pour objet de commu-
niquer une synthése de connaissances primaires et secondaires.

22 Van Suwee (Georges), Conception et gestion des systémes documentaires, Paris, Les éditions
d’organisation, 1979. (Systémes d‘information et de documentation).

16



BIBLIOGRAPHIE

Principales sources utilisées

dans le présent ouvrage

Accart (Jean-Philippe), Rethy (Marie-Pierre), Le métier de documentaliste,
Paris, Editions du cercle de la librairie, 2003.

Ausoin (Francoise), « Politique documentaire en établissement scolaire »,
Médiadoc, septembre 2003. p. 4-15.

Boutoene (Arlette), Vocabulaire de la documentation, Paris, ADBS éditions,
2004.

Cacaly (Serge) dir., Dictionnaire encyclopédique de l'information et de la
documentation, Paris, Nathan, 1998.

Cacence (Bertrand), Construire une politiqgue documentaire Paris, Editions du
cercle de la librairie, 1999. (Collection « Bibliothéques »).

Cazagon (Marie-Renée), Le catalogage : méthode et pratiques, Paris, Editions
du Cercle de la Librairie, 1991-2003. 2 volumes.

CHevauzer (Bernard), Dore (Dominique), Sutter (Eric), Guide pour la gestion
d’un centre d'information, Paris, ADBS éditions, 1995.

DatBin (Sylvie), Karczewskr (Aline), Mevriar (Jean), Référentiel des métiers-
types et compétences des professionnels de l'information et documentation,
Paris, ADBS Editions,1998.

Detacour (Christine), Pastor (Michelle), Cataloguer : mode d’emploi : initia-
tion aux techniques du catalogage, Paris, ABF, 2002.

DureaRe (Jean-Louis), Les politiques documentaires des établissements
scolaires, Paris, ministére de U'Education nationale, 2004.

Fevier (Frangois), Lanalyse documentaire : résumer, indexer, techniques,
outils, Poitiers, CRDP de Poitou-Charente, 1995.

181



LE METIER DE PROFESSEUR DOCUMENTALISTE : ELEMENTS POUR LA FORMATION

GuincHar (Claire), Menou (Claude), Sciences et techniques de l'information et
de la documentation, Paris, Les presses de ['Unesco, 1981.

Jacomy (Bruno), Une histoire des techniques, Paris, Seuil, 1990.
Juran (Joseph), Gestion de la qualité, Paris, AFNOR, 1983.

Le Coapic (Yves-Francois), Le besoin d'information : formulation, négocia-
tion, diagnostic, Paris, ADBS éditions, 1998.

Le Connic (Yves-Francgois), Usages et usagers de linformation, Paris, ADBS
éditions/Nathan, 1997. (Collection « 128 »).

Lerevre (Philippe), La recherche d'informations : du texte intégral au thésau-
rus, Paris, Hermeés science, 2000.

Maniez (Jacques), « Des classifications aux thésaurus : du bon usage des
facettes », Documentaliste-Sciences de [information, n® 4-5, vol. 36, 1999.
p. 249-262.

Maniez (Jacques), « Fusion de banques de données documentaires et
compatibilité des langages dindexation », Documentaliste-Sciences de
l'information, n° 4-5, vol. 34, 1997. p. 212-222.

MescuiscH (Véronique), THomas (Armelle), Net recherche, Paris, ADBS éditions,
2006.

Mevriar (Jean) dir., Une déontologie, pourquoi ? Actes de la journée d’études
du 6 novembre 1992, Paris, ADBS éditions, 1994.

MicneL (Jean), en collaboration avec Sutter (Eric), Pratique du management
de l'information : analyse de la valeur et résolution de problémes, Paris,
ADBS Editions, 1992.

MoLLarp (Michéle), « Le management pédagogique », Inter-CDI, n° 153,
1998. p. 6-10.

MoLtaro (Michéle), Les CDI a l'heure du management, Paris, FADBEN, 1996.

Mottaro (Michéle), « Pour une culture de linformation. Les centres de
documentation a visée pédagogique : les CDI, un cas d'école », Documen-
taliste-Sciences de l'information, n°® 6, vol. 33, 1996. p. 275-279.

Pouzarp (Guy), « La politique documentaire des établissements, une néces-
sité nouvelle », Médiadoc, septembre 2003. p. 16-19.

Sawain  (Jean-Michel), Marketing des bibliothéques et des centres de
documentation, Paris, Editions du Cercle de la Librairie, 1992. (Collection
« Bibliothéques »).

ScHrIFFRIN (André), Le contréle de la parole : U'édition sans éditeurs, suite,
Ed. La Fabrique, 2005.

Sutter (Eric), Documentation, information, connaissances : la gestion de la
qualité, Paris, ADBS éditions, 2002.

182



BIBLIOGRAPHIE

Sutter (Eric), « Communication ou animation de linformation », Documen-
taliste-Sciences de l'information, n°® 2, vol. 34, 1997. p. 67-73.

Sutter (Eric), « Les démarches marketing et qualité sont complémentaires ».
Documentaliste-Sciences de l'information, n° 2, vol. 33, 1995. p.82-85.

Sutrer (Eric), Service d'information et qualité : comment satisfaire les utili-
sateurs, Paris, ADBS éditions, 1992.

Tarroneau (Marcelle), « Pour une analyse des textes institutionnels », Média-
doc, septembre 2003. p. 20-25.

Van Surpe (Georges), Conception et gestion des systémes documentaires
Paris, Les éditions d’'organisation, 1979. (Collection « Systémes d‘informa-
tion et de documentation »).

Ouvrages publiés par le SCEREN

ArcHampauLt (Michele), Bianauer (Marie-France), Dupaire (Jean-Louis) [et
al.], UABCD Docs : pour bien débuter, Dijon, CRDP de Bourgogne, 2007.

AscaraLLY (Issa), Aumasson (Dominique), BertHon (Roselyne), [et al.], Les
professeurs documentalistes, Orléans, CRDP du Centre, 2006 (collection
« Livre bleu »).

Dompier (Nicolas), Le guide de ['enseignant documentaliste, de la politi-
que documentaire aux environnements numériques, Besancon, CRDP de
Franche-Comté, 2006. (Collection « Ressources formation »).

Dureatre (Jean-Louis), Rwano (Pierre) dir., Culture de l'information et disci-
plines d’enseignement, Toulouse, CRDP de Midi Pyrénées, 2006.

FriscH (Muriel) dir., Nouvelles figures de l'information documentation, Nancy,
CRDP de Lorraine. (Collection « Documents, actes et rapports »).

Treut (Michel), Bronoer (Brigitte), Cavzeete (Catherine) [et al], Information
et documentation : formation des éléves par le professeur documentaliste
de la sixieme a la troisiéme, Mont-Saint-Aignan, CRDP de Haute-Norman-
die, 2007.

183



INDEX

A

ABF 39

acquisition 65, 76, 77

ADBS 38

AFNOR 49

analyse des besoins 69, 70, 87
analyse documentaire 89, 131, 147

besoins diinformation. Voir analyse des
besoins

Bibliothéque nationale de France (BNF) 22

bibliothéque publique diinformation (BPI)
23

bibliothéque virtuelle 23, 160
budget 96

C

CADIST 35

catalogage 88, 124

catalogue 125, 131, 170

CDI 27, 82,92, 96, 98, 100, 104, 108
Centre Francais d’Exploitation du droit de
Copie (CFC) 54

classement 21, 142, 146

CNIL 55

conservation 19, 20, 21

Convention de Berne 48

cote 79, 125, 127, 143

culture informationnelle 22, 32, 62, 69,
73, 168

D

DADVSI 53
dépot légal 23, 41, 49
descripteur 149, 158

désherbage 26, 67
document 7, 17, 22, 123
documentaliste 7, 29, 32, 37
documentation 7, 10, 13, 14
droit de prét 51

droit de reproduction 54
droit diauteur 47, 52

Dublin Core 46, 58

E

EBLIDA 40

environnement numérique de travail 162
équation de recherche 177, 178
évaluation 29, 65, 89, 101, 110, 116, 122
explosion documentaire 12, 13, 19

F

FADBEN 38

fichier d’autorité. Voir liste d'autorité
fichier inverse 149

FID 39

format 56, 57

G

Gestion des Ressources Humaines 91

H

hypermédia 156, 167

I

IFLA 40

image de marque 107, 121

indexation 138, 147

indexation automatique 157

information 8, 12, 15, 21, 31, 36, 47, 63,
68

185



LE METIER DE PROFESSEUR DOCUMENTALISTE : ELEMENTS POUR LA FORMATION

information scientifique et technique 11,
43, 44,76

infrastructure informationnelle. Voir
culture informationnelle

ISBD 45, 126, 127

ISBN 42

ISSN 42

L

lecture publique 22, 24, 145

liste diautorité 56, 148

littérature grise 19

logiciel documentaire 71, 122, 140, 155
logiciel portail 156

LOM 46, 158

M

maitrise de l'information. Voir culture
informationnelle

Marc. Voir format

moteur 175

multimEdia 13, 19

N

nature 19, 68

norme 44, 49, 130, 131, 148, 153

notice 124, 126

nouvelles technologies de linformation et
de la communication (NTIC) 35, 154

0

0CLC 58
ontologie 159
OPAC 176

opérateurs booléens. Voir équation de
recherche

Organisation Mondiale de la Propriété Intel-
lectuelle (OMPI) 48

P

point d'acces 127, 148

politique documentaire 25, 34, 61, 64, 137
portail 162, 175

positionnement 105

produit 82, 154, 169

Q

qualité 110, 133

186

R

rappel 139, 177, 179

recherche d'information 67, 125, 127, 132,
138, 165, 166, 171, 173

recherche documentaire. Voir recherche
d'information

répertoire 175

réseau 13, 25, 26, 35, 57, 65, 162
revue électronique 160

RSS 161

S

satisfaction 68, 74, 89, 98, 111, 113, 121
SCEREN 26, 154

service 81, 82, 102, 105, 154

servuction 100, 101

Société francaise des intéréts des auteurs
de l'écrit (SOFIA) 51

stockage 9, 89

SuDoC 59

systéme d‘information 9, 16, 21, 25, 28,
81, 90, 97, 98, 102, 106, 115, 120
systéme expert 155

T

traitement de linformation 9, 20, 21, 35,
44, 67, 116, 130, 131, 154, 157
traitement documentaire. Voir traitement
de l'information; Voir traitement de linfor-
mation

troncature 179

U

UNIMARC. Voir format
URFIST 28
usabilité 74

v

vedettes. Voir point d'acces
Visual Catalog 162
voisinage 179



ATOUTS POUR REUSS

Cet ouvrage s'adresse a ceux qui, candidats au CAPES de documentation étudiants
des filieres métiers du livre et de la documentation, ou personnels recrutés pour
travailler dans des centres de documentation sans connaissances ni expériences
spécifiques, ont besoin d'acquérir les fondamentaux du métier. Tous entreront,
grace a cet ouvrage, dans la culture professionnelle des documentalistes en
général, et des professeurs documentalistes en particulier.

L'auteur n'a pas la prétention de rendre compte de facon exhaustive des recher-
ches en sciences de l'information, ni de former des documentalistes chevronnés
en quelques pages mais seulement de brosser un cadre général dans lequel les
techniques documentaires et managériales de base sont expliquées, replacées
dans leur perspective historique, leurs enjeux pour I'éducation et leurs évolutions
récentes.

Anne-Marie Beis-Filleron a été responsable de la préparation au CAPES
de documentation a I'lUFM de I'académie de Montpellier ainsi que du service
commun de documentation de ce méme institut.

Prix: 14,90 €

Réf. : 340T0040

ISBN : 978-2-86626-332-4
ISSN : 1258-2360





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /CurlzMT
    /EdwardianScriptITC
    /Impact
    /LucidaHandwriting-Italic
    /MonotypeSorts
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Wingdings
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        14.173230
        14.173230
        14.173230
        14.173230
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B004800610075007400650020007200E90073006F006C007500740069006F006E005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




